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Müşteri Bilgileri 

Müşterinin Adı / Adresi / İletişim 
Bilgileri 

 

Şikâyet Tarihi  

Şikâyeti Kaydeden Kişi ve İmza  

Ayrıntılar 

Şikâyetin İletilme Şekli Telefon ☐ E-Mail ☐ Diğer; ………………  

Şikâyetin Konusu  

Değerlendirme 

Ön Değerlendirme; Kalite Yönetim 
Birim Sorumlusunun Görüşü 

 

Ön Değerlendirme; Laboratuvar 
Müdürünün Görüşü 

 

Şikâyete Konu Olan Husus Bir 
Uygunsuzluk mu? 

☐ Evet ☐ Hayır 

Uygunsuzluk Açılacak ise 
Numarası 

 

Yapılan Faaliyetler  

Yapılan Faaliyet Uygun mu? ☐ Evet ☐ Hayır 

Müşteriye Bilgi Verildi mi? ☐ Evet ☐ Hayır 

Kalite Yönetim Birim Sorumlusu 
Adı ve Soyadı 
…./…./…… 

 
İmza 

Laboratuvar Müdürü 
Adı ve Soyadı 
…./…./…… 

 
İmza 
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  Revizyon Tarihçe: 

Revizyon No 
Revizyon 

Tarihi 
Revizyon 

Yapılan Madde 
Revizyon Nedeni 

    

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


